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Introducao

A MSC - Management Systems Certificagdes Ltda € um organismo de certificacdo dedicado a
certificacdo de conformidade de sistemas de gestdo da qualidade, higiene, risco, meio-ambiente,

integridade/antissuborno e seguranca, tanto para industrias comércios e prestadores de servigos.

Atuamos como organizagao independente e com capital 100% nacional. Desde a fundag&o em 2003, a
MSC tem buscado, de forma integra e imparcial, a exceléncia nos servigos pretados, objetivando a

confianga irrefutavel de pessoas e instituigoes.

Atuamos multinacionalmente em diversos segmentos e escopos, sempre regidos pelas normas de

conformidade e reguladoras.

Nossas atividades sdo governadas por nossas Politicas, pelos nossos compromissos e pela ética

absoluta.

Nossos clientes e seus requisitos sdo o foco principal de nossas atividades. As certificagdes realizadas

pela MSC revestem-se da mais alta confiabilidade.

Nossos servigos de certificagdo estdo disponiveis a todos os interessados que atendam as condi¢bes

apresentadas e descritas nas “Diretrizes para a Certificagdo de Sistemas de Gest&o”, disponibilizado em

nosso website: www.mscertifica.com.br e que nos solicitem formalmente uma proposta de certificagao.

A MSC nao oferece servigos de consultoria para implementagao e manutengao de sistemas de gestéo.
A qualificagdo, a competéncia e a motivagdo de nossos funcionarios € a base de nosso sucesso. Nés
damos o incentivo e 0 apoio necessarios para melhorar suas habilidades, seus conhecimentos e seu

desenvolvimento profissional.
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Politica e Diretrizes de Governanga Corporativa

A Politica de Governanca da MSC estabelece os principios basicos, diretrizes e responsabilidades a
serem observadas para o cumprimento dos objetivos estratégicos, bem como assegurar o fortalecimento,

disseminagao de cultura e funcionamento da governanga corporativa.
Nossas defini¢oes:

= Accountability: obrigacdo relacionada aos gerenciamentos de recursos da MSC, onde deve-se
assumir responsabilidades por suas decisdes e pela prestagdo de contas de sua atuagéo de forma

voluntaria, assumindo integralmente a consequéncia de seus atos e omissdes.

= Compromisso: dever de todo o pessoal da MSC e da alta dire¢ao de se vincular, assumir, agir ou
decidir pautado em valores éticos que norteiam a relagdo com os envolvidos na consecugao dos objetivos

estratégicos, sendo estas, praticas indispensaveis a consolidagéo da governanga.

= Equidade: tratamento equitativo na gestao dos recursos da MSC, bem como entre a MSC e partes

relacionadas, de forma a minimizar potenciais conflitos de interesse.

= Governanga: conjunto de processos e estruturas estabelecidas pela alta dire¢do, para avaliar,

direcionar e monitorar a atuagao da gestdo, com o objetivo de alcancar seus objetivos estratégicos.

= Integridade: tem como base a honestidade e objetividade, elevando os padrdes de decéncia e
probidade na gestdo dos recursos da MSC e das atividades da organizagéo, com reflexo tanto nos

processos de tomada de decis&o, quanto na qualidade de seus relatdrios e processos de certificagdo.

= Lideranca: deve ser desenvolvida em todos os niveis da empresa. As competéncias e

responsabilidades, sempre buscando obter resultados adequados.

= Responsabilidade: diz respeito ao zelo que se espera de todos, seja na definigdo de estratégias e na
execucao de agdes para 0 atingimento das metas, levando em consideragao o planejamento estratégico

e 0 plano de negoécios da Empresa;
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= Transparéncia: caracterizada pela possibilidade de acesso, desde que solicitada pelo cidadao, a todas

as informagdes publicas produzidas pela MSC, através da execucéo das suas atividades de certificagao,
bem como pela correta condugéo dos processos internos. As informagdes devem ser completas, precisas

e claras para a adequada tomada de decis&o.

Nossos principios:

Os principios de Governanga assumidos pela MSC, na condugéo de suas atividades s&o:

l. Lideranga, Integridade, Responsabilidade, Compromisso, Transparéncia e Accountability;
Il. Aderéncia a integridade, aos valores éticos e as nossas Politicas;

[l Coeréncia e harmonizagao da estrutura de competéncias e responsabilidades dos diversos

niveis de gestao;

V. Compromisso da alta direcdo em atrair, desenvolver e reter pessoas com competéncias

técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizagao; e

V. Capacidade de resposta aos desafios da continuidade dos negécio.

O compromisso da MSC é aplicar os principios basicos de governanga entre todos os niveis da organizag&o a fim

de contribuir para 0 aumento da confianga e na eficiéncia da gestao e das atividades da MSC.

Nossa abrangéncia:

Aplica-se & todo o pessoal envolvido direta e indiretamente a MSC, em toda sua estrutura organizacional, alta

direcéo, gestores, colaboradores e demais partes relacionadas.

Nossas diretrizes:

® Disseminar a cultura de governanca a todos o pessoal da MSC, em toda a sua estrutura organizacional,

direcéo, gerentes, colaboradores e demais partes;
® Assegurar o cumprimento das normas e regulamentos e aderéncia as politicas e procedimentos internos;

® Assegurar que as decisdes tomadas nos diversos niveis da MSC sejam cumpridas e alinhadas com os

seus objetivos estratégicos;

®  (Garantir a capacitagdo de seu corpo funcional, com foco em boas praticas de governanga, gestéo de
riscos, procedimentos internos, praticas de compliance, codigo e principios de conduta e integridade, Lei

Anticorrupcao e demais temas relacionados as atividades da MSC; e
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® Disponibilizar canais de atendimento & sociedade, que possibilite o recebimento de manifestacdes

internas e externas, incluindo denuncias de regularidades.
Politica da Qualidade

E politica declarada da MSC, a realizagdo da certificacdo de sistemas de gest&o dentro do escopo de
seu proprio sistema de certificacdo, de modo independente e imparcial, por meio de pessoal altamente
qualificado e competente. Nossos servigos estao disponiveis a todos os interessados que reconhegam

as normas, normativas e reguladores definidas e que se candidatem para a certificagao.

A MSC se compromete a ndo subcontratar nenhum procedimento completo ou mesmo parcial de
certificacdo a outras empresas do ramo. Somente nés somos responsaveis pelas nossas decisdes de
certificacao.

Nos verificamos continuamente a existéncia de eventuais conflitos de interesse e estabelecemos
medidas para manter os objetivos de nossos servigos. Nosso principal objetivo é certificar a conformidade

de sistemas de gestéo, produtos e servigos.

Diretrizes para Certificagao de Sistemas de Gestao

As Diretrizes para Certificagdo de Sistemas de Gestdo estdo descritas através do documento Q6 —
Diretrizes para Certificagdo de Sistemas de Gestdo, que estad disponivel em nosso website:

www.mscertifica.com.br . Neste documento, definimos todas as etapas de certificagéo, desde a inicial

até as manutengdes, sempre em conformidade com os esquemas de certificagdo de cada normativa,
além das, condigdes, regras, tratamento de corre¢bes que a MSC utiliza para com os seus clientes,
tornando transparente todo o processo de certificagdo. Nessas diretrizes também estao descritas todos
os tratamento de confidencialidade e imparcialdade de utilizamos para com nossos auditores e para com
nossos clientes. As responsabilidades, incluindo o Canal de Reclamacdo e Apelagao também estao

descritas nessas Diretrizes.
Principios de Conduta dos Negécios

1 - Cumprir sempre as Leis.

2 - Conduzir nossos negocios com integridade.
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3 — Manter nossos registros precisos e honestos.

4 - Cumprir as obrigagdes assumidas.

5 - Respeitar e aceitar as pessoas.

6 - Proteger as informagdes de nossos negocios

7 - Contribuir para Cidadania Global e Responsavel

Tendo como base “ Fazer a coisa certa”, a MSC orienta e monitora todos as pessoas envolvidas em suas
atividades que esta é base dos negdcio responsavel. Sempre apoiamos que nosso pessoal tenha essa
cultura por meio de tomadas de decisdo meticulosa, fundamentada nas bases da conformidade

normativa e na equalizagdo do espirito ético.

1 - Cumprir sempre as Leis.

Nossas atividades estéo sujeitas as leis e jurisdiges diferentes. Entdo cumprir a lei é base de nossa
reputacdo e de nossos principios éticos. Temos a responsabilidade de cumprir com todas as leis
aplicaveis ao nosso negacio. Avaliamos os conflitos de interesses regularmente. Quando contratamos
um parceiro legal para atuar junto a MSC, exigimos uma Declaracdo de Imparcialidade e

Confidencialidade.

Zelamos continuamente para que ndo ocorram conflitos de interesse inaceitaveis, e tomamos medida
apropriadas para tal. E essencial ser independente para reportar qualquer compromisso ou vinculo que
possa criar um conflito de interesses em potencial. Regulamos todas as situagdes que possam gerar

algum tipo de conflito.

2 - Conduzir nossos negocios com integridade.

Estamos integralmente comprometidos com a luta contra todas as formas de corrupgao e suborno, em

todos os locais onde atuamos ou prestamos sevigos.

Temos orgulho do que fazemos e de como conduzimos nosso negécio. Enfrentamos com integridade
nossa concorréncia, sempre com respeito, ética € com conduta justa. Nao oferecemos ou aceitamos
suborno ou presentes inapropriados e cumprimos com as leis e normas que apoiam a concorréncia

integra e justa.

Nenhum colaborador da MSC podera oferecer, dar ou prometer, direta ou indiretamente, qualquer
suborno a qualquer pessoa, visando obtencédo de qualquer tipo de favorecimento ou beneficio. Da mesma
forma, nenhum colaborador da MSC, no exercicio de suas atribuicdes, podera solicitar ou aceitar, direta

ou indiretamente, qualquer tipo de suborno (dinheiro ou presente, servigos ou qualquer outro beneficio)
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oferecido por qualquer pessoa, de forma induzi-la a fazer, ou deixar de fazer, algo dentro da sua

competéncia ou por facilitagdo do seu trabalho.

Os subornos séo ilegais, além de manchar a reputagdo dos negécios. Em nossos treinamentos

corporativos, com as equipes de auditorias, alertamos também sobre esse tema.

Ao final de cada processo de certificagdo, no momento da decisao final de certificacdo, nossa equipe é
avaliada contra atos, desvios de conduta, e qualquer outro ponto que possa invalidar a nossa integridade,

seja para o setor privado ou para o setor publico.

As leis da concocorréncia, conhecidas como antitruste, auxiliam no incentivo € na preservagao a
concorréncia leal, justa e honesta. Conduzir nossos negocios em conformidade com essas leis s6

contribuem com nosso crescimento e com o nossa prosperidade.

N&o desenvolvemos qualquer proposta de trabalho que possa limitar uma concorréncia. Uma das formas
de preservar a concorréncia leal é envolver pessoas no processo de analise e cotagdo de propostas
comerciais. Jamais sera aceita a participagao que envolvam fraudes, deturpacao, invasao ou quaisquer
outros métodos ilegais ou desonestos de coletar informagdes adicionais para se precificar uma prestacéo

de servigo.

3 - Mantemos nossos registros precisos e honestos.

Prestamos servicos com base em contratos estabelecidos claramente e agdes bem definidas, agindo

sempre de forma independente, transparente, honesta imparcial, justa e de boa fé.

Evitamos situagdes nas quais nosso profissionalismo, independéncia ou imparcialidade possam ser
comprometidos. Através de nosso pessoal qualificado e competente, néo toleramos qualquer influéncia
quanto a desvios de qualquer método e procedimento que aprovamos, ou de relatorios de resultados
constatados, ndo iremos ceder a nenhuma pressdo ou influéncia para alterar nossos resultados ou
constatagdes. Nossos relatérios e certificados informam com exatiddo aquilo que foi efetivamente
constatado por evidéncias objetivas, opinides de profissionais e resultados obtidos, de acordo com

nossas melhores praticas.

Registros precisos e honestos sdo fundamentais para a tomada de decisdo adequada aos nossos

negocios e principalmente para a manutencao da integridade.

As decisbes de certificacdo sdo tomadas baseadas nos registros de nossas equipes de auditores, que
em suas atividades designadas, coletam dados, conformidades e evidéncias contra os padres
normativos aplicados de cada atividade. Por isso, todos os registros e todas as informages, em qualquer

formato, devem refletir a natureza real de nossas atividades e decisoes.
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4 - Cumprir as obrigagdes assumidas.

A atividades e negécios da MSC séo baseados no principio da confianga e assim tem sido ao longo de
toda a historia da MSC. Desde o inicio, conquistamos nossos clientes através da confianca e 0s
mantemos até os dias de hoje. O respeito ao cliente e a transparéncia, faz com que selecionemos
parceiros de negocios, como nossos auditores que sé@o prestadores de servigos, com maior rigor,
senioridade, experiéncia e principalmente comprometimento, promovendo assim a confianga mdtua em

nossa cadeia de negdcio.

Para cada atividade de auditoria que realizamos, enviamos anteriormente ao evento, dados das atividade
a serem realizadas e indicamos nossas equipes de auditores designadas para o evento, de forma que
numa possivel contestagéo e ou impugnagéo, possamos tomar decisdes e alteracdes, sem comprometer

0 evento.

Manter nossas obrigacdes, vai muito além de uma honraria, 0 que queremos € poder demonstrar nossas
acbes e abordagens nas relagdes que atuamos, seja ela com cliente, com prestadores de servigos,

auditores e afins.

Fornecer informagoes claras, transparentes e justas, seja através de conversar, contratos, servicos e

relatorios é um dever para a MSC.

Tratamos as mudangas factiveis como compromissos responsaveis e por isso registramos e avaliamos
cada mudanca tendo como foco no principio responsavel, na melhoria e no atedimento aos requisitos
normativos e as leis aplicadas. Sempre respeitaremos a propriedade intectual das pessoas e das

empresas, que ¢ confiada a nds, pela necessidade das atividades que desenvolvemos.

5 - Respeitar e aceitar as pessoas.

Sempre levamos em conta a maneira como nossas atitudes afetaréo os outros. Por esse fato, tratamos
os outros da forma como gostariamos de ser tratados. Acreditamos na importancia de trabalhar com
equipes diversar e por isso promovemos um ambiente de trabalho de respeito as diferencas individuais

entre nosso pessoal e oferecemos tratamento e oportunidade igualitaria ao trabalho.

Reconhecemos e valorizamos as contribuicoes individuais, respeitando as diferencas e ndo fazendo
qualquer tipo de discriminagdo de nacionalidade, origem étnica, idade, idioma, raga, sexo ou crenga

religiosa, politica ou qualquer outra condi¢do protegida por lei.

A MSC atinge suas metas através das pessoas e em nossos locais de trabalho e por isso oferecemos

condi¢des adequadas e seguras. Valorizamos as contribui¢des de nosso pessoal.

Entedemos que o sucesso de uma organizagao esta diretamente ligada a demonstracéo de respeito

pelos que séo diferentes de nds. Isso comega com o reconhecimento de que a nossa forma de pensar
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n&o é Unica e soberana e que experiéncias diferentes podem gerar pontos de vistas diferentes.

E por isso que nés da MSC incentivamos a busca pelo desempenho de alta qualidade em todos os
aspectos de nossas operagdes. Sendo assim praticamos uma “Politica Igualitaria” quando da candidatura
para uma vaga na MSC. Cremos que promover a igualdade € muito mais que ideologia, & um principio

de integridade “todo ser humano tem direito a igualdade e oportunidade”.

6 - Proteger as informagdes de nossos negocios

Todas as informagdes recebidas durante a prestagao de nossos servigos sao tratadas como estritamente
confidenciais. Todo 0 nosso pessoal esta comprometido em proteger as informagdes que estdo em seu
poder, garantindo que essas informagdes sejam mantidas confidenciais, isso é garantido através de

termos de confidencialidade e imparcialidade de todos de nossa organizagao.

A MSC, ao longo da realizagao das atividades de seus negdcios, podera coletar, registrar ou processar
informagdes sobre 0s processos, objeto das certificagdes, ou mesmo das pessoas que representem as

organizagdes de nossos clientes.

A MSC assegura o cumprimento da Politica de Prote¢do de Dados por todo o seu pessoal, e que esta

disponivel no website: www.mscertifica.com.br .

7 - Contribuir para Cidadania Global e Responsavel

A MSC é uma empresa fortemente comprometida com a responsabilidade socioambiental, defendendo
principios para o crescimento sustentavel da economia mundial e inclusdo social. Vivemos, como
finalidade, para encorajar o alinhamento de politicas e praticas empresariais com os valores e 0s

objetivos fundamentais aplicaaveis internacionalmente.

Podemos atuar em varios setores da sociedade, e com isso, podemos ampliar 0 alcance global com

relacao a responsabilidade de entender e gerenciar o impacto de nossas atividades.

Em nossos processos de certificagdo ambiental, procuramos reduzir o impacto ambiental de nossas
atividades e buscamos em nossos clientes as praticas de preservagdo dos recursos naturais € o

cumprimento das leis ambientais.

Com relagéo a atividade politica, a MSC respeita seu pessoal na participagao de processo politico e em
quaisquer atividades publicas que desejarem, entretanto, eles devem manter suas opinides e atividades
politicas pessoais separadas de suas atividades de trabalho. E expressamente proibido a utilizagdo dos
recursos da MSC, seja as instalagOes, e-mails ou marca comercial, para as atividades politicas, € sempre
se preocupando e evitando em dar a impressé@o de que a MSC patrocina ou apoia qualquer posi¢éo

mantida pessoalmente por nosso pessoal.
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Atividades politicas corporativas, com praticas de contribuicdes politicas e lobby para influenciar a

legislacdo, sé@o altamente regulamentadas e esté@o sujeitas a regras legais especiais e serdo sempre
avaliadas por nosso comité de imparcialidade. A MSC néo realiza contribuigéo politica para qualquer

candidato, partido ou campanha politica.

Politica Anticorrupgao

A MSC estd comprometida juntamente com nossos profissionais em atender tanto as nossas
necessidades ou as dos nossos clientes, segundo o seu julgamento profissional.

A medida que comercializamos nossos servicos, nés educamos e comunicamos os profissionais das
melhores possibilidades de atendimento.

A MSC proibe conceder ou oferecer propina, suborno, pagamento de facilitagdo e qualquer outro
beneficio que se configure em vantagem indevida, seja diretamente ou por meio de terceiros.

Também é proibido qualquer tipo de fraude, divulgacdo de informacdes falsas, formagéo de cartel e
engajamento em atividades licitas, tais como Lavagem de Dinheiro, Concorréncia Desleal e
Descumprimento das Leis e Cddigos vigentes. Da mesma forma, nunca é aceitavel fornecer qualquer
coisa de valor como “recompensa” por qualquer relacionamento passado ou existente.

Todos na MSC, tem o dever de administrar proativamente os relacionamentos com clientes e
prestadores de servico, para garantir que os servigos realizados sejam conduzidos de acordo com as

nossas expectativas e em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Politica Socioambiental

A MSC preconiza que a Responsabilidade Social é a relagéo ética da organizagao com todas as partes
interessadas, visando o desenvolvimento sustentavel. Dessa maneira, mantemos o compromisso em
contatar qualquer parte interessada, para obten¢do de documentos, por meio digital, sem a necessidade
de impresséo e da mesma maneira insentivamos nossos fornecedores e parceiros a manter da mesma

maneira 0s documentos necessarios a serem enviados para a MSC, durante a vigéncia do contrato.

A MSC esta comprometida na adogéo de medidas estratégicas e agdes de sustentabilidade corporativa

conjuntamente com a Responsabilidade Socioambiental.

Como regras temos, dentro de uma postura ética, sermos transparentes com as partes interessadas que

atuamos, respeitando os direitos humanos e praticando o desenvolvimento sustentavel.

e mantemos condi¢bes de trabalho adequadas ao nosso pessoal, garantindo o respeito aos

direitos humanos;
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e utilizamos dentro do permitido e possivel, respeitando os requsitos legais, praticas de negdcios
baseados na sustentabilidade, orientando nosso pessoal em manter uma consciéncia
sustentavel utilizando praticas que incluam a racionalizagéo dos recursos naturais;
e optamos, dentro do possivel, em manter nossas instalagdes com o uso de iluminagéo natural
ao invés da artificial;
e gerenciamos 0 uso das impressdes mensais, evitando disperdicio e estimulando a

sustentabilidade.
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